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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

 
 
 
 
 

ผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม 
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของเทศบาลต าบลท่าเยี่ยม ดังนี้ 
 

มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

1. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ คู่มือหรือแนวทางให้บริการส าหรับ            
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย 
 

1. จัดท าแผ่นพับ หรือแผนผังแนวทาง/ขั้นตอน ฯลฯ การ
ให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อทราบ  
2. ติดประกาศประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอน ฯลฯ การ
ให้บริการส าหรับผู้ มารับบริการหรือมาติดต่อทราบ              
ณ สถานที่ให้บริการ 
 
 
 
 

1. ประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอนการให้บริการ ภายใน
อาคารส านักงานเทศบาลต าบลท่าเยี่ยม 
 - แผ่นพับประชาสัมพันธ์ภาษีป้าย , การช าระภาษีที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้าง 
 - แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข ์
 - แผนผังขั้นตอนกรขอ/ขอต่อใบอนุญาตประกอบกิจการ 
 - แผนผังขั้นตอนการแจ้งและออกหนังสือรับรองการแจ้ง
จัดตั้งสถานที่จ าหน่ายและสะสมอาหาร 
2. ประชาสัมพันธ์แนวทาง/ขั้นตอน ฯลฯ การให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อผ่านทางเว็บไซต์
เทศบาลฯ  
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

มาตรการ / กิจกรรม  สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

2. พัฒนาช่องทางให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-service  
ตามภารกิจงาน และประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางดังกล่าว 
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 

1. ปรับปรุง/พัฒนาช่องทางการให้บริการ  E-service         
ตามภารกิจงานในเว็บไซต์เทศบาลฯ  
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ช่องทางการให้บริการ E-service 
โดยวิธีการที่หลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ปรับปรุง/พัฒนาช่องทางการให้บริการ  E-service 
จ านวน  21  ร ายการ  พร้ อมคู่ มื อกา ร ให้ บ ริ ก า ร 
https://www.tayiumcity.go.th/eservice.php 
2. ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ช่องทางการให้บริการ                
E-service ได้แก่  ติดประกาศ ณ สถานที่ ให้บริการ, 
เ จ้ า ห น้ า ที่ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ ม า ติ ด ต่ อ  แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟสบุ๊คเทศบาลฯ 
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

3. จัดประชุมผู้เกี่ยวข้องทุกกองงาน เพ่ือหาแนวทางการป้องกันและ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ร่วมกัน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 
 

1. ประชุมเพ่ือจัดท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. จัดท าการรูปเล่มการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ประจ าปี 
พ.ศ. 2567 แจ้งให้ทุกกองทราบเพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบ ควบคุมความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นหรือไม่ให้
เกิดซ้ า อีกท้ัง น าการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวเผยแพร่
ลงเว็บไซต์เทศบาลฯด้วย 
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

4. ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน และก าชับให้พนักงานในสังกัด
ปฏิบัติงานและประพฤติตนอย่างมีคุณธรรมจริยธรรม 

1. จัดท าประกาศเจตนารมณ์ เรื่อง “สุจริต โปร่งใส 
มหาดไทยใสสะอาด 2568” และ “งดรับ งดให้” ของขวัญ 
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2567 และเผยแพร่ลงเว็บไซต์
เทศบาลฯ 
2. คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล ร่วมประกาศ
เจตนารมณ์ No Gift Policy แล้วร่วมแสดงเชิงสัญลักษณ์
ต่อต้านการทุจริต ในที่ประชุมสภาเทศบาลต าบลท่าเยี่ยม 
สมัยสามัญ สมัยแรก ประจ าปี 2567 วันที่ 2  มกราคม 
2567 
3. ก าชับพนักงานในสังกัดปฏิบัติงาน และประพฤติตนอย่าง
มีคุณธรรมจริยธรรม ตามเจตนารมณ์ฯ (No Gift Policy) 
และแนวทาง Do’s & Don’ts ของเทศบาลต าบลท่าเยี่ยม
อย่างเคร่งครัด ในคราวประชุมประจ าเดือน มกราคม 2567  
 
 
 
 
 
 
 

1. คณะผู้บริหาร ข้าราชการ พนักงานในสังกัดทุกท่าน
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักการมีคุณธรรม จริยธรรม ประพฤติ
ตนเป็นแบบอย่างที่ดี ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง  
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

5. ปรับปรุง/พัฒนาช่องทางรับฟังความคิดเห็น หรือช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นสื่อสารสองทาง (Q&A) และ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบโดยทั่วกัน 

ปรับปรุง/พัฒนาช่องทางการติดต่อต่างๆ ให้ประชาชนทั่วไป
ทราบ ในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น แผ่นพับ สื่อออนไลน์ 
หรือแจง้ในที่ประชุมต่างๆ อีกทั้ง เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน
จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน
การใช้งาน ณ สถานที่ให้บริการ และบนหน้าหลักเว็บไซต์
เทศบาลฯ https://www.tayiumcity.go.th/index.php 
ได้แก่ 
1. ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 
2. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
3. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ช่องทางกระดานถาม-ตอบ(Q&A)  
5. ช่องทางการให้บริการ E-service 
 
 
 

ผู้รับบริการสามารถติดต่อสื่อสารกับทางเทศบาลได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ผ่านทางเว็บไซต์เทศบาลฯ 
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

มาตรการ / กิจกรรม สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการ / กิจกรรม ผลลัพธ์ / ความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

5. โครงการฝึกอบรมปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้กับ
บุคลากรในสังกัด ประจ าปี พ.ศ.2567 
 
 

วันพฤหัสบดีที่ 11 กรกฎาคม 2567  คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล และพนักงานจ้าง  
เข้าร่วมโครงการฝึกอบรมปลูกจิตส านึกด้านคุณธรรม 
จริยธรรม ให้กับบุคลากรในสังกัด ประจ าปี พ.ศ.2567           
ณ ณ วัดเขาจอมทอง ต าบลจระเข้หิน อ าเภอครบุรี  
 จังหวัดนครราชสีมา โดยมีท่านเจ้าอาวาสให้ความรู้เกี่ยวกับ
หลักธรรมค าสอนด้านคุณธรรม จริยธรรมในการประพฤติ 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุจริต เน้นย้ าการเป็นพลเมืองที่ดี 
และกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์การพัฒนาท าความสะอาด 
ศาสนสถานด้วย    
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

คณะผู้บริหาร สมาชิกสภาเทศบาล พนักงานเทศบาล 
และพนักงานจ้าง  มีวินัยและจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบัติ
ราชการโดยค านึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม มีค่านิยมที่ดี
ในการปฏิบัติงาน มีจิตสาธารณะ ค านึงถึงประโยชน์ส่วน
ร่วมมากกว่าประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง มีความสุจริต
ยุติธรรม รู้ว่าอะไรควรท า ไม่ควรท า (Do’s & Don’t)  
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เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม อ าเภอโชคชัย จังหวัดนครราชสมีา 
 

6. ปัญหา/อุปสรรค  
 
 - ผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบ/ไม่เคยใช้บริการเกี่ยวกับช่องทางการติดต่อสื่อสารในรูปแบบออนไลน์ เช่น การร้องเรียน/ร้องทุกข์, ระบบให้บริการ E-service หรือ
ช่องทางกระดานถาม-ตอบ (Q&A) เป็นต้น เนื่องจากประชาชนในพ้ืนที่หรือผู้มาติดต่อราชการที่เทศบาลต าบลท่าเยี่ยม ส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อออนไลน์ 
อีกทั้งบางรายขาดเครื่องมือสื่อสารที่ทันสมัย จึงสะดวกที่จะเดินทางมาติดต่อราชการที่ส านักงานเทศบาลโดยตรง เพราะรู้สึกมั่นใจในการมารับบริการที่ส านักงาน  ได้พบปะ
พูดคุย ซักถามกับเจ้าหน้าที่โดยตรง 

 
 
7. ข้อเสนอแนะ 
  - เทศบาลต าบลท่าเยี่ยมควรมีการปรับปรุง/พัฒนาช่องทางการสื่อสารหรือช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพและเป็นปัจจุบัน และ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการสื่อสารดังกล่าวให้ผู้รับบริการทราบอย่างต่อเนื่อง เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ และรองรับการให้บริการที่ทันสมัย ทันเทคโนโลยี          
ส าหรับพนักงานเทศบาลผู้ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาควรสอดส่อง ดูแลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันการกระท าผิดหรือเรียกรับสินบนได้ 
  - เทศบาลต าบลท่าเยี่ยมได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินการก่อสร้างโครงการก่อสร้างถนนบ่อยครั้ง ซึ่งประเด็นนี้ ส านักงานป้องกั นและปราบปราม
การทุจริตจังหวัดนครราชสีมาได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแนะน าให้ทางเทศบาลต าบลท่าเยี่ยมประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับภารกิจงานให้ประชาชน
ได้รับทราบอย่างถูกต้อง ชัดเจน คลายข้อสงสัยต่างๆ และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

  


